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Les internes et la téléconsultation

Etude quantitative observationnelle rétrospective et transversale

 

Principal inconvénient

82 % absence d’examen clinique 

 

81 / 137 (59%) envisageaient de pratiquer la téléconsultation
Les E3C ayant déjà pratiqué la téléconsultation seraient davantage favorables pour l’utiliser de nouveau (p = 0.12)

Principaux avantages

54 % augmentation de l'offre de soin

22 % gain de temps

18 % réduction des actes gratuits

< 5  % de leurs consultations 

⅔ Utilisation des plateformes privées dédiées 

Adapté pour les adultes 

Pour les patients du cabinet 

Motifs de téléconsultation

Les PLUS adaptés
● Explication d'un résultat d'examen 

complémentaire
● Mise en relation avec un spécialiste
● Documents administratifs 

(dossier MDPH, APA...)
● Problèmes psychologiques

Les  MOINS adaptés
● Préventions (vaccinations, dépistage, 

cardio-vasculaire...)
● Pathologie infectieuse aiguë
● Pathologie rhumatologique aiguë
● Traumatologie

346 Étudiants de  3ème cycle (E3C) de médecine 

Générale d’Angers interrogés

40% d'inclusion (137 questionnaires exploitables)

Questionnaire 

◆ 8 questions sur les caractéristiques de la population 

étudiée

◆ 7 questions sur l’avenir professionnel

◆ 2 questions sur l’avis des E3C avantage/inconvénient à 

la pratique de la téléconsultation en médecine générale

Objectif principal

Proportion d’E3C qui envisagent l'utilisation de la 

téléconsultation dans leur pratique future  

Objectifs secondaires 

Avis et types d’usage qu’ils prévoient d’en faire. 

Forces: Innovante et originale, validité interne, 

limitation du biais d’interprétation et  de classement, 

validité externe.

Faiblesses : Biais de sélection, manque de puissance, 

facteurs de confusion 

Perspectives

➔ Intégrer la gestion de la téléconsultation dans l'évaluation de leurs 
compétences en stage. 

➔ Réaliser une prochaine étude de leur usage de la téléconsultation, 
lorsqu’ils seront jeunes médecins installés.

➔ Etude multicentrique à grande échelle avec stratification

Discordances : Les principaux motifs de 

téléconsultation sont les  pathologies aigües 

mais le principal inconvénient est l’absence 

d’examen clinique.

Intégration de la 
téléconsultation dans leur 

pratique future

Type d’utilisation envisagée 


