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Objectifs de recherche

Explorer le ressenti des patients ayant béenéficié d'une prise en charge par la PAIS ( Plateforme Alternative d’'Innovation en Santé ) de la
MSP Pays de Nay dans le cadre de SNP.

Decrire le parcours de prise en charge de ces SNP.

Evaluer le niveau de satisfaction des béenéficiaires.

Méthode

Etude qualitative par entretien semi dirigé, menée auprés des patients majeurs ayant bénéficié du dispositif PAIS.
Les entretiens ont ete retranscrits apres pseudonymisation puis un double encodage des verbatims a éte réalisé.
Une analyse phénomenologique avec categorisation puis theématisation a été menee apres triangulation des données.

Dix entretiens ont été meneées.
| a saturation des données a été obtenue au Huitieme entretien.
Le niveau de satisfaction déclaré est bon.

« S’il n’y avait pas eu ce service-la, on

v aurait dii se rendre aux urgences. »
¥ « Ca nous évite d’engorger les urgences
pour un probleme qui n’était pas vital. »

« J'ai confiance dans les médecins
qui travaillent ici, je pars du
principe qu’ils sont compétents. »
« Je fais confiance aux medecins
pour garder le secret médical. »

Une alternative
aux services d’urgences :
le dispositif otire une
reéponse rapide aux SNP

« Il y a une bonne continuité
du suivi des dossiers d 'un
médecin a un autre. »

« En cas d’ureences ¢ca me
rassurerait de savoir qu’il v a
un partage de dossier. »

—W

Un parcours
coordonne :
continuité et

securisation du
parcours de soin

« Le médecin était tout a
fait disponible et m’a
recue comme si j ‘etais
une de ces patientes. »
« Tres bonne prise en

charee, ¢ca correspond d

mes attentes et aux
besoins de ma famille. »

Une confiance
de principe dans
le corps medical :
concernant le soin
et la gestion des

données

Le patient et sa
demande de SNP
envers la PAIS

« Quand j appelle j attends
une prise en compte de ma
demande et une réponse
rapide derriere. »

« J'ai demandeé un rendez-
VOous en urgence. »

« Je consulte peu, quand
J'appelle c’est que j’ai
besoin. »

Un besoin de
communication
. sur ’existence et le
- fonctionnement
du dispositif

Une reponse
medicale
satisfaisante pour
les SNP

« Il faudrait peut-étre un
consentement, signer une
charte. »

« J aurais aimé donner
nmon consentement, parce
qiie c’est nous que ¢a
concerne. »

Un besoin de
consentement
pour le partage
des donnees

de santé « Cette plateforme, je ne connaissais

pas, je n’ai pas eu d’informations. »
« Il faudrait que vous puissiez indiquer
ou faire suffisamment de promotion,
dire que ¢a existe et que ¢a se fait via
votre médecin traitant a condition qu il
fasse partie de votre dispositif. »

« Cela a été trés fluide, les
secrétaires sont rodeées. »
« Un bon aiguillage. »

Un secrétariat renforce :
® un accés simple, rapide et
une orientation etficace
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Conclusion

Les criteres COREQ ont été pris en compte, la saturation et la triangulation des données renforcent la validite interne de cette étude.

Grace a un secreétariat renforce la PAIS est facilement accessible et oriente efficacement les patients.

Les patients ont confiance dans le corps medical pour assurer les soins et gerer leurs données de sante.

La coordination autour du dossier médical et du partage des données de santé renforce le sentiment de continuité des soins et de

securisation du parcours.

Les patients manquent d’informations sur le fonctionnement de la structure ainsi que sur le partage des données medicales au sein du réseau.

La PAIS offre a la meédecine generale un outil de gestion pertinent des SNP, béneficiant autant aux patients r
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gu’'au systeme de santé et complétant le dispositif d’acces aux soins.
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